Podtogi SPC

Gwarancja

GWARANCJA PRODUKTU

Niniejsza gwarancja obejmuje produkty podtogowe SPC wyprodukowane przez firme ANZ
Flooring, JSC. Dokument ten okresla warunki gwarancji dla produktéw SPC stosowanych w
srodowiskach cywilnych, komercyjnych i przemystowych, zaakceptowanych przez ANZ Flooring.

WARUNKI GWARANCII:

* ANZ Flooring gwarantuje, ze produkty podtogowe SPC bedg wolne od wad produkcyjnych przez
okres zgodny z odpowiednim okresem gwarancyjnym, liczac od daty zakupu produktu.

¢ Produkty podtogowe SPC firmy ANZ Flooring sg wodoodporne i nie ulegng uszkodzeniom
strukturalnym przy normalnym poziomie narazenia na wilgoc.

* ANZ Flooring zapewnia, ze zainstalowany produkt nie utraci warstwy ochronnej podczas
normalnego uzytkowania w nastepujacych warunkach:

Zuzycie warstwy ochronnej definiowane jest jako jej ostabienie, starcie lub wzgledne
uszkodzenie, az do momentu, gdy warstwa z hadrukiem zostanie uszkodzona, zmieniona lub

w inny sposob naruszona w normalnych warunkach uzytkowania.

Grubos$é warstwy ochronnej i okresy gwarancji:

Grubos$¢ warstwy ochronnej | Mieszkalne | Komercyjne

0,5mm-0,7 mm 25 lat 10 lat
0,3mm-0,4 mm 20 lat 5 lat
0,2 mm 5 lat 3 lata

ANZ Flooring zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia inspekcji podtogi uznanej przez klienta
zawadliwg. W zaleznosci od okolicznosci, ANZ Flooring wyznaczy przedstawiciela firmy i/lub
niezaleznego inspektora do przeprowadzenia tej inspekcji.

e Gwarancja obejmuje jedynie produkty prawidtowo zainstalowane i uzytkowane zgodnie z
instrukcjami montazu ANZ Flooring, przy uzyciu zalecanych narzedzii zatwierdzonych przez ANZ
Flooring .

e Gwarancja nie podlega przeniesieniu i dotyczy wytgcznie pierwotnego nabywcy.

¢ ANZ Flooring ma ostateczne prawo do rozpatrzenia reklamacji i moze odrzucié roszczenie w
niektérych przypadkach. Zmiany i uzupetnienia gwarancji beda rozwazane zgodnie z regulacjami
ANZ Flooring.

e Wada fabryczna musi zostac zgtoszona w ciaggu 30 dni od daty otrzymania towaru.

¢ ANZ Flooring zastrzega sobie prawo do wymiany podtogi w sposdb zgodny z decyzjg ANZ
Flooring w przypadku, gdy ANZ Flooring i kupujacy nie dojdg do porozumienia co do kosztéw lub
metody wymiany.

¢ Blakniecie i zmniejszenie potysku w miare uptywu czasu jest uznawane za normalne i nie jest
objete warunkami gwarancji zawartymi w tym dokumencie.



PRZYPADKI WYKLUCZONE Z GWARANCII

¢ Btedy zwigzane z systemem zamkdéw spowodowane odksztatceniem, nadmierng szorstkoscia
podtoza, nieodpowiednimi materiatami podktadowymi lub nadmiernym obcigzeniem. Produkt
nie byt przechowywany w normalnych warunkach temperatury i wilgotnosci.

e Uzywanie klejéw z produktami podtogowymi SPC, chyba ze jest to zalecane w dokumentach
wydanych przez ANZ Flooring.

* Niewtasciwe czyszczenie: zmatowienie spowodowane uzyciem mydta, roztworéw,
chemikaliow lub detergentéw o wysokim stezeniu.

¢ Uszkodzenia spowodowane przez oparzenia papierosami lub cygarami, zalania, pozary i inne
kleski zywiotowe.

¢ Plamy lub zmiany koloréw spowodowane barwnikami pochodzgacymi z dywanodw, wegla,
klejow, olejéw lub innych podobnych materiatdw; odbarwienia spowodowane bezposrednia
ekspozycjg na swiatto stoneczne.

¢ Jakos$é, estetyka i wydajnosé produktéw SPC ANZ Flooring na podktadzie z pianki, gumy lub
korka réznia sie. Produkty SPC mogg by¢ objete gwarancjg jakosci tylko wtedy, gdy ANZ Flooring
potwierdzi, ze dany podktad jest odpowiedni dla produktu.

¢ Drobne réznice w odcieniach, kolorach, teksturach miedzy prébka a dostarczonym produktem,
lub réznice w odcieniach spowodowane oswietleniem w réznych miejscach instalacji.

¢ Produkty o ciemniejszych kolorach moga bardziej uwidaczniaé zarysowania i zabrudzenia, co
wymaga wiekszej dbatosci o higiene podczas uzytkowania. ANZ Flooring nie ponosi
odpowiedzialnosci za opinie dotyczace tego aspektu.

OBSZAR MONTAZU:

Podtogi SPC sg przeznaczone do instalacji wewnetrznych, z ograniczeniem stosowania w
miejscach narazonych na czesty i dtugotrwaty kontakt z wilgocig lub cieczami.

Zadna osoba, jednostka przedstawicielska, pracownik ani agent, ktéry nie jest upowazniony
przez przedstawiciela ANZ Flooring, nie ma prawa do modyfikowania ani zmiany oswiadczen
gwarancyjnych zawartych w tym dokumencie.

Niniejsza gwarancja zapewnia klientom okreslone prawa, a takze mogg przystugiwac im inne
prawa, w zaleznosci od regionu. Aby ztozy¢ reklamacje, skontaktuj sie ze sprzedawcg w celu
uzyskania dalszych informacji.



